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Agentia Nationala pentru Reglementare Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei

|. Generalitati

in anul 2019 Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei (Agentia sau ANRCETI) a activat in baza Legii comunicatiilor
electronice nr. 241-XVI din 15.11.2007, Legii privind accesul pe proprietati si utilizarea
partajata a infrastructurii asociate retelelor publice de comunicatii electronice nr. 28 din
10.03.2016, Legii comunicatiilor postale nr. 36 din 17.03.2016 si a Regulamentului
ANRCET]I aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 905 din 28 iulie 2008.

Agentia este autoritatea publica centrald de reglementare a pietei serviciilor in domeniul
comunicatiilor electronice, comunicatiilor postale si a tehnologiei informatiei, care 1si
desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare, are statut de persoana juridica cu
buget autonom, creata in conformitate cu Legea comunicatiilor electronice, fiind independenta
de furnizorii de retele si/sau servicii, de producatorii de echipamente de comunicatii
electronice, precum si de Guvern (cu exceptia cazurilor prevazute in art. 8 alin. (7), art. 9 alin.
(1) lit. d) si art. 11 alin. (3) din Legea comunicatiilor electronice.

Agentia isi executd atributiile de reglementare in scopul implementarii strategiei de
dezvoltare a comunicatiilor electronice, al interconectarii si interoperabilitatii retelelor de
comunicatii electronice, retelelor postale, al promovarii concurentei loiale si durabile in
domeniul comunicatiilor electronice si comunicatiilor postale si al protectiei utilizatorului in
aceste sectoare.

Prin reglementarile sale, Agentia promoveaza concurenta in furnizarea retelelor, a
infrastructurii asociate, a serviciilor de comunicatii electronice si serviciilor postale. In special
Agentia actioneaza in urmatoarele directii:

- prevenirea actiunilor ce au ca obiect sau pot avea ca efect distorsionarea sau
restrangerea concurentei n domeniul comunicatiilor electronice si comunicatiilor postale;

- promovarea drepturilor de acces pe proprietati si de utilizare partajata a infrastructurii
fizice si/sau a infrastructurii asociate retelelor publice de comunicatii electronice;

- incurajarea investitiilor eficiente in infrastructurd si promovarea inovatiei;

- sustinerea utilizarii eficiente §i asigurarea managementului rational al resurselor
limitate;

- asigurarea transparentei tarifelor serviciilor postale din sfera serviciului universal;

- supravegherea si controlul indeplinirii obligatiilor impuse furnizorilor cu situatie
semnificativa pe piata serviciilor de comunicatii electronice si serviciilor postale;



- solutionarea litigiilor dintre furnizorii de servicii de comunicatii electronice si
serviciilor postale;

- instituirea masurilor necesare pentru ca utilizatorii, inclusiv cei cu handicap sau nevoi
speciale, sa beneficieze de posibilitatea de a alege servicii, preturi si calitate.

Agentia contribuie la dezvoltarea pietei interne a comunicatiilor electronice si
comunicatiilor postale, prin:

- inlaturarea barierelor in calea furnizarii serviciilor si/sau retelelor de comunicatii
electronice si a infrastructurii asociate;

- respectarea principiului nediscrimindrii 1n tratarea furnizorilor de retele si servicii de
comunicatii electronice si postale.

Agentia promoveaza interesele utilizatorilor finali prin:

- asigurarea accesului utilizatorilor la serviciile de comunicatii electronice si serviciilor
postale;

- examinarea §i solutionarea petitiilor utilizatorilor din domeniul comunicatiilor
electronice si comunicatiilor postale;

- aprobarea procedurii de examinare a reclamatiilor, elaborata de catre furnizorii de
servicii postale;

- impunerea furnizorilor de servicii postale sa pund la dispozitia utilizatorilor conditii
generale privind furnizarea serviciilor postale, sa ceara furnizorilor ca sa aplice la necesitate
in interesul utilizatorilor standarde publicate in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene;

- contribuirea la ridicarea nivelului de protectie a datelor cu caracter personal;

- furnizarea de informatii clare, in special prin impunerea transparentei tarifelor si a
conditiilor de utilizare a serviciilor de comunicatii electronice publice;

- concentrarea eforturilor asupra satisfacerii necesitatilor paturilor socialmente
vulnerabile, in special ale persoanelor cu handicap;

- menginerea de catre furnizori a securitdfii si integritatii retelelor publice de
comunicatii electronice;

- garantarea accesului tuturor utilizatorilor finali de pe teritoriul Republicii Moldova la
serviciul universal.

Pentru indeplinirea sarcinilor de reglementare prevazute de lege, in special a celor
menite sa asigure o concurenta efectivd, Agentia asigurad neutralitatea reglementarilor sale din
punctul de vedere al tehnologiei aplicate.

Actiunile intreprinse de Agentie trebuie sa fie proportionale cu obiectivele expuse mai
Sus.

Agentia este condusa de Consiliul de Administratie, constituit din presedintele
Consiliului, care este si directorul Agentiei, si doi membri al consiliului — directori adjuncti ai
Agentiei.

Directorul si directorii adjuncti sunt desemnati de catre Guvern pentru un termen de 4
ani.

Agentia isi formeaza bugetul pentru anul financiar in baza:



a) Platilor de reglementare si monitorizare in domeniul comunicatiilor electronice;
b) Platilor pentru resursele de numerotare atribuite;

c) Platilor de reglementare si monitorizare in domeniul comunicatiilor postale

d) Dobanda incasata de la contul de depozit

e) Alte surse financiare prevazute de lege.

Consiliul de Administratie, in exercitarea atributiilor sale, aproba structura
organizatorica, statele de functii si bugetul Agentiei.

Agentia 1si desfasoara activitatea pe baza principiilor autogestiunii si autofinantarii.

In conformitate cu prevederile art. 12 alin. (6) din Legea comunicatiilor electronice,
anual, pana la 31 martie, Agentia prezinta Guvernului un raport financiar.

Il. Structura Agentiei

In scopul asiguririi unei activitati eficiente si realizirii obiectivelor stabilite pentru anul
2019, Agentia a functionat in baza structurii organizatorice aprobata prin Hotararea
Consiliului de Administratie nr. 17 din 14.05.2018 si optimizata prin modificarile operate prin
Hotararea nr. 55 din 11.11.20109.

Conform structurii organizatorice numarul de personal la finele anului 2019 a
constituit 55 de unitati.

Nr. Unitati structurale Numirul de per son{;llvc.onform
’ structurii (unitati)
1. Consiliul de Administratie 3
2. Contabilitate si Resurse Umane 3
3. | Directia Reglementare si Analiza Strategica 11
4. Directia Control si Asistenta Juridica 10
5. Serviciul Administrativ, Comunicare si Relatii Externe 12
6. Serviciul Petitii, Autorizari si Statistica 16
- |t | s

I11. Raportul financiar

In anul 2019 Agentia a activat reiesind din cadrul legal si regulator, precum si situatia
reala pe piata total liberalizata a serviciilor de comunicatii electronice si postale.

in temeiul Legii comunicatiilor electronice si in limita necesitatii asigurarii unei activitati
conforme si a independentei financiare, Agentia, prin Hotararea Consiliului de Administratie
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nr. 30 din

12.11.2018, a aprobat initial bugetul sau pentru anul 2019 in suma de

23 600 500.00 lei, fiind precizat pe parcursul anului la suma de 20 333 687.04 lei, prin

Hotararea Consiliului de Administratie nr. 63 din 24.12.2019.

Bugetul detaliat pe articole de venituri si cheltuieli este prezentat Tn urmatorul tabel:

Tabelul nr. 2
Indicatorii Planificat Executat indeplinirea
(mii lei) (mii lei) (%)
1 2 3 4
Venituri, total 22 170,76 22 170,76 100,00
inclusiv
- plata de reglementare si monitorizare din 18 918.01 18 918.01
domeniul comunicatiilor electronice 100.00
- plata de reglementare si monitorizare din 327.62 327.62
. S - : 100.00
domeniul comunicatiilor postale
- plata pentru resursele de numerotare atribuite 2 714.46 2 714.46 100.00
- alte venituri 210.67 210.67 100.00
Cheltuieli, total 20 333,68 20 331,01 99,99
inclusiv:
- remunerarea muncii 15 018.06 15 018.06 100.00
- contributii in bugetul asigurarilor sociale 2 385.91 2 385.91 100.00
- prime pentru asigurarea medicala obligatorie 662.31 662.31 100.00
- energia electrica 169.00 168.83 99.90
- energia termica 43.60 43.58 99.96
- apa si canalizare 12.50 12.42 99.39
- servicii informationale 93.80 93.74 99.93
- servicii de comunicatii 156.10 156.07 99.98
- servicii de locatiune (arenda) 8.01 8.01 100.00
- servicii de transport 36.50 36.45 99.86
- servicii de reparatie curentd 294.00 293.07 99.68
- servicii de formare profesionala 3.10 3.08 99.35
- cheltuieli de delegatii 214.80 214.80 99.99
- servicii de protocol 114.50 114.21 99.74
- servicii de paza 19.30 19.27 99.82
- servicii bancare 10.29 10.28 99.93
- servicii postale 42.80 42.71 99.78
- servicii neatribuite altor alineate 94.00 93.91 99.89




- masini, utilaje, mobilier si tehnica de calcul 450.00 449.64 99.92
- unelte si scule, inventar de producere Si Uz gosp 1.20 1.19 99.83
- combustibil, carburanti si lubrifianti 103.60 103.56 99.96
- piese de schimb 2.40 2.39 99.88
- materiale de uz gospodaresc si rechizite birou 39.00 38.63 99.05
- alte materiale 286.22 286.22 100.00
- servicii de traduceri 24.10 24.09 99.96
- servicii de audit 42.00 42.00 100.00
- procurarea activelor nemateriale 6.58 6.58 100.00

Diferenta intre cursul de schimb al surselor valutare 157

Soldul la inceputul perioadei 0,00 2 090,97 X

Soldul la sfarsitul perioadei 948,08 3929,62 X

In anul 2019 veniturile efective ale Agentiei au constituit 22 170,76 mii lei.
Suma efectivd a venitului este recunoscuta in baza contabilititii de angajament si
include: platile de reglementare si monitorizare in domeniul comunicatiilor electronice

aplicate anual furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice si postale, platile
pentru resursele de numerotare atribuite, alte surse prevazute de legislatie, fiind directionate
exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor Agentiei intru indeplinirea functiilor sale prevazute de

lege.

Volumul veniturilor efective realizate in anul 2019 se prezinta in diagrama nr. 1.

210,67

327,62 2714,46

Venitul efectiv al ANRCETI in 2019, mii lei

M Plata de reglementare si monitorizare
din domeniul comunicatiilor
electronice

M Plata de reglementare si monitorizare
din domeniul comunicatiilor postale

Plata pentruresursele de numerotare
atribuite

B Alte venituri




In anul 2019 cheltuielile efective ale Agentiei au constituit 20 331,01 mii lei.

Diagrama nr.2

Structura si volumul cheltuielilor realizate

efectiv in 2019, mii lei
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muncii prime de cheltuieli privind socialeale aleinstitutiei
asigurari privind deprecierea angajatorului
obligatorii utilizarea activelor
stocurilor

In structura cheltuielilor efective partea preponderentd revine cheltuielilor de personal
(retribuirea muncii, achitarea contributiilor obligatorii de asigurari sociale de stat si primelor
de asigurare obligatoric de asistenta medicala, prestatiile sociale achitate din contul
angajatorului) si au constituit 18 146,8 mii lei sau 88,96 % din totalul cheltuielilor efective.
Cheltuielile de intretinere a institutiei (energie electricd, energie termicad, apd, servicii de
telecomunicatii si alte cheltuieli) au alcatuit 2 250,7 mii lei sau 11,04 %.

Raport financiar privind executarea Bugetului pentru anul 2019

Tabelul nr.3
(mii lei)
Aprobat | Precizat | Executat | Venituri/ Total
Denumirea indicatorului | Cod | initial pe an pean | cheltuieli —
’ . Creante | Datorii
pe an efective ’
I. VENITURI 100 | 21600.5 | 22170.8 | 22170.8| 22272.6 283.7 1925
Il. CHELTUIELI 200 | 23600.5 | 20333.7 | 20333.7 | 20397.5 25.8 21.9
Remunerarea muncii 211 | 16 230.0 | 14900.4 | 14903.1 | 14835.6 8.7
Contributii si prime de 212 | 4463.2| 3048.2 3048.2 3311.2
asigurari obligatorii
Bunuri- cheltuieli privind | 221 200.6
utilizarea stocurilor
Servicii 222 | 2017.2| 1378.4 1376.5 1320.6 17.1 13.1




Cheltuieli privind 230 466.6
deprecierea activelor

Prestatii sociale ale 273 150.0 117.7 117.7 117.7
angajatorului

Alte cheltuieli ale 289 145.2
institutiei

Procurarea mijloacelor 310 476.5 450.0 449.6
fixe

Procurarea stocurilor de 330 263.6 432.4 432.0 8.8
materiale circulante

Procurarea activelor 317 0.0 6.6 6.6
nemateriale

Diferenta de curs 15 15

Soldul la inceputul 0.0 0.0 2091.0
perioadei de gestiune

Soldul la sfarsitul -2000.0| 1837.1 3929.6 1874.9
perioadei de gestiune

Bilantul contabil al ANRCETI la 31.12.2019

Tabelul nr.4
Sold la
dN/rO. Activ Cr?jd' inceputul perioadei de | Sfirsitul perioadei de
) gestiune gestiune
1 2 3 4 5
L /Active imobilizate
Imobilizari necorporale 010 106 683 25 667
Imobilizari corporale in curs de executie 020 18 570
Terenuri 030
Mijloace fixe 040 3482672 3549 904
Resurse minerale 050
Active biologice imobilizate 060
Investitii financiare pe termen lung in parti
o 070
neafiliate
Investitii financiare pe termen lung in parti
e 080
afiliate
Investitii imobiliare 090
Creante pe termen lung 100
Avansuri acordate pe termen lung 110
Alte active imobilizate 120
Total active imobilizate (rd.010 + rd.020 +
rd.030 + rd.040 + rd.050 + rd.060 + rd.070 +
rd.080 + rd.090 + rd.100 + rd.110 + rd.120) 130 SRIESES St
2. . .
Active circulante
Materiale 140 415 051 272 266
Active biologice circulante 150
Obiecte de mica valoare si scurta durata 160 99 107
Productia in curs de executie si produse 170




Marfuri 180
Creante comerciale 190 81 121 320 304
Creante ale partilor afiliate 200 10
IAvansuri acordate curente 210 24 069 23 310
Creante ale bugetului 220 252 392 9 017
Creante ale personalului 230 11 707 10 040
Alte creante curente 240 90 584
Numerar in casierie si la conturi curente 250 2090 977, 3929 618
Alte elemente de numerar 260
Investitii financiare curente in parii neafiliate 270
Investitii financiare curente in parii afiliate 280
Alte active circulante 290 77 307
Total active circulante (rd.140 + rd.150 +
rd.160 + rd.170 +rd.180 + rd.190 + rd.200 +
rd.210 + rd.220 + rd.230 + rd.240 + rd.250 +| °° ZERD BT 0P
rd.260 + rd.270 + rd.280 + rd.290)
TOTAL ACTIVE
(rd.130+rd.300) 310 6 555 266 8 335110
Sold la
Nr. Pasiv Cod. inceputul perioadei Sfirsitul perioadei de
d/o rd. ) .
de gestiune gestiune
1 2 3 4 5
3. |Capital propriu
Capital social si suplimentar 320
Rezerve 330
Corecitii ale rezultatelor anilor precedenti 340 X 26 860
Prgﬁt nereparhzgt (pierdere neacoperita) al 350 6 201 927 6 201 927
anilor precedenti
Prof!t net (pierdere neta) al perioadei de 360 1 447 291
gestiune
Profit utilizat al perioadei de gestiune 370
Alte elemente de capital propriu 380
Total capital propriu
(rd.320+rd.330+rd.340+ rd.350+rd.360-
rd.370+rd.380) 390 6 201 927 7 676 078
4. [Datorii pe termen lung
Credite bancare pe termen lung 400
imprumuturi pe termen lung 410
Datorii pe termen lung privind leasingul 420
financiar
Alte datorii pe termen lung 430
Total datorii pe termen lung
(rd.400+rd.410+rd.420+rd.430) 440
5. |Datorii curente
Credite bancare pe termen scurt 450
imprumuturi pe termen scurt 460
Datorii comerciale 470 47 629 25 746




Datorii fata de partile afiliate 480
Avansuri primite curente 490 192 998 192 511
Datorii fata de personal 500 14 739 12 891
Datorii privind asigurarile sociale si medicale 510
Datorii fata de buget 520 97 973 427 884
\Venituri anticipate curente 530
Datorii fata de proprietari 540
Finantari si Incasari cu destinatie speciala 550
curente
Provizioane curente 560
Alte datorii curente 570
Total datorii curente (rd.450+rd.460+
rd.470+rd.480+rd.490+rd.500+
rd.510+rd.520+ 580 353 339 659 032
rd.530+rd.540+rd.550+rd.560+rd.570)
TOTAL PASIVE (rd.390+rd.440+rd.580) 590 6 555 266 8 335 110
2.2. Situatia de profit si pierdere
2018 2019
MDL MDL
Venituri din vinzari 22 418 684 22 163 155
Costul vinzarilor 4 800
Profit brut (pierdere brutd) 22 418 684 22 158 355
Alte venituri din activitatea operationala 73525 100 878
Cheltuieli de distribuire
Cheltuieli administrative 19 734 526 20 358 014
Alte cheltuieli din activitatea operationald 26 541
Rezultatul din activitatea operationald: profit (pierdere)
2 757 683 1874678
Rezultatul din alte activitati: profit (pierdere) 283
Profit (pierdere) inainte de impozitare 1874 961
Cheltuieli privind impozitul pe venit 427 670
Profit net (pierdere neta) al perioadei de gestiune 2 757 683 1447 291

Conform art.12 alin. (5) din Legea comunicatiilor electronice economia mijloacelor
neutilizate in anul financiar curent, se transfera in bugetul anului urmator. Pentru acoperirea
cheltuielilor necesare activitatii sale in anul 2019, Agentia a stabilit cuantumul platii de
reglementare si monitorizare in domeniul comunicatiilor electronice la nivel de 0,3 la suta din
volumul veniturilor provenite din activitatile din domeniul comunicatiilor electronice si la

nivel de 0,1% din venitul provenit din activitatile de furnizare a serviciilor postale in anul

2018.
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Tinand cont de prevederile art. 12 alin (2) prin care se prevede ca, executarea bugetului
va fi verificatd print-un audit independent, al carui raport va fi prezentat Guvernului,
ANRCETI a selectat in rezultatul unui concurs deschis compania de audit care a efectuat
auditarea executarii bugetului autoritdtii. Raportul de audit va fi prezentat Guvernului in

conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Octavian RAU

Director al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei.

Contabil sef Ala BRINZANIUC
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